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1- Breve historico da empresa - Cia Ultragaz S/A

Ultragaz é pioneira na distribuicdo de gds liquefeito de petréleo (Gas
GLP,também conhecido como géas de cozinha) no Brasil. Operando nas regides
Sul,Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste. Na Bahia, utilizamos a marca
Brasilgas, que se tornou uma das mais importantes da regiao.
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Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz é
pioneira na introdugdo do Gas LP como gas de cozinha no Brasil. Mais de 80
anos depois, os fogdes a lenha deixaram de fazer parte da vida das donas-de-
casa e o mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhdes
de toneladas do gas que é usado como combustivel doméstico por cerca de 90%
da populagéo brasileira.

Foram muitas as mudangas nas ultimas décadas, mas o pioneirismo continua a
ser a marca da Ultragaz, empresa que deu inicio ao Grupo Ultra (Ultrapar
Participagdes S/A), um dos mais sélidos conglomerados econémicos do Pais,
cujas agdes sao negociadas, desde 1999, nas bolsas de valores de Sao Paulo e
de Nova York.
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A Ultrapar, companhia multi-negécios com atuacdao em varejo e distribuicao
especializada, por meio da Ultragaz, Ipiranga, e no segmento de armazenagem
para granéis liquidos, por meio da Ultracargo, € um dos maiores grupos
empresariais brasileiros.

2- Case: Implementagao do Sistema de Operagoes Ultragaz (SOU) em bases
de envase

A fim de contribuir com a ambigao estratégica da Cia. Ultragaz em seu plano
estratégico 2030, a Diretoria de Operacgoes, por meio da Geréncia de Exceléncia
Operacional desenvolveu uma iniciativa para padronizagcao de gestdo em suas
bases de envase com o propédsito de promover a cultura de Exceléncia
Operacional na busca de Zero Acidentes, Zero Defeitos, Zero Quebras e
Eliminacdo de Desperdicios através do engajamento das pessoas para atingir
resultados sustentaveis para os nossos stakeholders.

Dessa maneira, o Gerente de Exceléncia Operacional, Eduardo Borges, em
conjunto com sua equipe de gestao, construiu o Sistema de Operagdes Ultragaz
(SOU) baseado nas metodologias de gestdo industrial j& consagradas e
amplamente utilizadas em industrias de processos, tais como o Lean
Manufacturing, TPM, Six Sigma e Gestao da Rotina, conectando-as com nova
cultura de energias Ultragaz.

Esses sdo programas utilizados em varias empresas do mundo e tem como
objetivo, tornar as empresas mais competitivas através da redugao das perdas
em toda cadeia produtiva. Ele possibilita uma maior integragdo entre homem,
materiais, equipamentos e processos, em que, através de uma mudanga de
cultura, se estabelece um ambiente de melhoria continua.

O processo de implementacgao e aplicacdo do programa SOU esta baseado nas
metodologias de Exceléncia Operacional. A esséncia esta em se definir o que,
como, quem e quando aplicar a metodologia, em busca de melhores padrdes e
melhores resultados. O avango, tem como obijetivo principal, garantir constante
evolucao no nivel de profundidade e abrangéncia da aplicagdo da metodologia.

2.1 Fundamentagao metodoldgica

0 SOU esta construido sob pilares metodolégicos responsaveis por garantir a
implementacgao de ferramentas adequadas para o dia a dia da base de envase
que irdo proporcionar os caminhos para atingir os objetivos e metas tragados.
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Ao todo o SOU é formado por 6 pilares metodolégicos mais o Gerenciamento
da Rotina, cada um com seu objetivo, mas todos direcionados para 0 mesmo
propésito.

2.1.1 Gerenciamento da Rotina (G. R.)

O G.R. tem como objetivo manter e melhorar os resultados, tornando a Ultragaz
cada vez mais competitiva através de rotinas de gestao de indicadores, da
proximidade com pessoas e presenga da liderangca na operagao. O pilar traz
ferramentas que garantam a governanga da gestdo sob os processos
operacionais e de implementagao do programa nas bases.

Sob a lideranga do Gerente da Base, esse pilar desenvolve as seguintes
ferramentas:

I.  Reunides de Revisao e Resposta

E definido a agenda padrdo de reunides da base, contendo a pauta,
participantes obrigatorios, indicadores e metas, método para analise e
solugdo de problemas além da unificagdo do plano de acdo. As
principais reunides sao:

Reunido Diaria da Produgéao — participantes: Operadores
Reunido Diaria da Manutengao — participantes: Mantenedores
Reunido Semanal da Base — participantes: Liderancga

Reuniao Mensal de Mercado — participantes: Lideranca

oo
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Exemplo Quadro da Reunido Diaria da Produgao

vitragaz



Prémio GLP de inovacgao e tecnologia — 2023

Diario de Bordo

Por meio de um didrio, a operacdao e manutencao relatam as
informacdes do dia, como: plano de agao, sugestao de melhoria,
abertura de solicitacao de servico, planejamento de atividades,

entre outros.
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S0U - Sistema de Operacoes Ultragaz

Exemplo Diario de Bordo da Producgéo

Gemba Walk com Propdsito
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Com a juncao da palavra japonesa “Gemba” com a inglesa
“Walk” cria-se o conceito de Caminhar no local onde o trabalho
realmente acontece. Por meio de um formulario, diariamente
cada lider de pilar avalia como anda a implementacao do
programa nas linhas de envase.
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2.1.2 Pilar de Exceléncia em Operagées (E.O.)

Tendo o Supervisor de Producdao como lider, o Pilar E.O. tem por objetivo
desenvolver operadores com senso de dono e autonomia com responsabilidade
para manter o processo dentro dos padrdes estabelecidos e na sua melhor
eficiéncia.

Para isso, o pilar desenvolvera as seguintes ferramentas:

I.  Padrao de Limpeza e Inspegéo

Esse padrdo é a principal ferramenta para o desenvolvimento de
operadores auténomos. Nele estardo todas as atividades que o
operador devera realizar para manter seu equipamento em condigdes
basicas de funcionamento. Com o amadurecimento do programa, o
operador passara por diversos treinamentos e capacitagdes, o que
enriquecera cada vez mais seu padrao, que além de atividades de
limpeza, também contara com inspegdes, lubrificacbes e até mesmo
ajustes nos equipamentos.
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Il.  Etiquetas de Anomalia

As etiquetas de anomalias auxiliam na restauragao das condi¢bes
basicas dos equipamentos. E por meio delas que os operadores
registram problemas encontrados em seus equipamentos, que
deverdo ter sua execugao planejada. Por ficar mais tempo em convivio
com a maquina, o operador acaba se tornando uma 6tima opgao para
inspecionar e perceber problemas no equipamento (desde que
capacitado para isso). Outro beneficio das etiquetas é que elas
independem de sistemas de computador, facilitando a gestao pelo
préprio operador.
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As etiquetas utilizadas na Ultragaz sdo classificadas em 3 cores
distintas. As etiquetas azuis sao problemas que o préprio operador
pode resolver. As etiquetas vermelhas sdao aquelas em que se faz
necessario um conhecimento técnico maior ou uma ferramenta que a
operacao nao possui. Nesse caso, essas etiquetas sao resolvidas pela
manutencdo. E por fim, tem-se as etiquetas verdes, que indica
problemas relacionados a seguranga ou meio ambiente.

vitragaz 7, -
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2.1.3 Pilar de Exceléncia em Manutengao (E.M.)

O Pilar E.M. é liderado pelo coordenador de manutencgéo de cada base de envase,
e tem como objetivo buscar quebra/falha zero garantindo através de um time de
alta performance a disponibilidade e confiabilidade de forma sustentavel e
gerando a melhor relagao de custo, beneficio e riscos.

As principais ferramentas do pilar sdo:

Tagueamento

O tagueamento visa garantir que todos os ativos da base estejam
cadastrados no sistema. Dessa maneira para cada equipamento sera
escolhida a melhor estratégia de manutencgao.

o Ultragaz ,

POSICAO/TAG I""Illl" I”"l
— 0000001

Classificacao da Criticidade do Ativo

Uma vez que todos os equipamentos estdo cadastrados no sistema,
deve ser criado um plano especifico de manutengao para ele. E para
isso, todos os ativos deverdo passar por uma classificacdo de
criticidade quanto ao impacto que sua falha pode gerar em questoes
de: producéo, qualidade, custo, entrega, seguranca e meio-ambiente. A
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classificagao da criticidade do ativo pode ser AA, A, B ou C, sendo AA
a mais critica e C a menos critica.

Rotinas de planejamento de manutencao

As rotinas de planejamento da manutengao é o conjunto de atividades
desenvolvidas pelo programador da manutengcdo (PCM) e que
consiste em viabilizar as manutengdes com base na estratégia
definida para cada equipamento.

Semanalmente o PCM deve se reunir com o0s responsaveis da
produc¢do, manutengao e segurancga para validar o planejamento das
agoes futuras, assim como prestar conta das atividades ja realizadas.

2.1.4 Pilar de Exceléncia em Resultados (E.R.)

Este pilar, liderado pelo Analista de Qualidade da base, busca ser referéncia em
projetos de melhoria continua, trazendo resultados sustentaveis através da
Exceléncia Operacional como um dos meios para alcancar a Estratégia da
Companhia e do Programa SOU.

Por meio desse pilar, sdo desenvolvidas as seguintes ferramentas:

Eficiéncia Global do Equipamento — OEE

OEE é o principal indicador de efetividade global de um equipamento,
sendo largamente utilizado nas industrias de manufatura. A sigla OEE
€ uma abreviagao do termo Overall Equipment Effectiveness.

0 indicador OEE foi introduzido por Seiichi Nakajima, um dos pais da
TPM (Total Productive Maintenance), e com a expansdo da
manufatura enxuta (lean manufacturing) o OEE passou a ser
largamente usado pelas empresas que adoraram esta filosofia de
producéo.

Uma das razdes que ajudaram o OEE a ser largamente utilizado é por
nos dizer de forma simples e direta, quao efetivamente um
equipamento foi utilizado, ou seja, quantos itens bons ele produziu,
comparado com a quantidade de itens bons que o equipamento tem
capacidade de produzir.
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RECURSOS

DISPONIBILIDADE CALENDARIO

TEMPO PROGRAMADO
(100% para calculo do OEE)

Paradas Nao
Programadas

TEMPO PRODUTIVO Perda de

(Performance) Ritmo ! x w ﬁ \\? e
.

QUALIDADE  Sucatae Disponibilidade Performance Qualidade ";'

(Pegas boas) Retrabalho

exemplo: 71% x 23% R 97% e 5700

Método de Analise e Solugao de Problemas

O MASP (Método de Andlise e Solucdo de Problemas) é um processo
de melhoria que apresenta 8 etapas, sendo que cada uma delas
contribui para a identificacdo dos problemas e a elaboragao de agdes
corretivas e preventivas para elimina-los ou minimiza-los. Sao eles:

Problema: identificar o problema;

Observagéao: analisar as caracteristicas do problema;

Anadlise: determinar as causas principais;

Plano de agao: conceber um plano para eliminar as causas;
Acdao: agir para eliminar as causas;

Verificagao: confirmar a eficacia da agao;

Padronizagao: eliminar definitivamente as causas;

Concluséo: recapturar as atividades desenvolvidas e planejar
para o futuro.

S@ P o0Tw

Semana Kaizen

Também de origem japonesa, a palavra Kaizen significa mudanca para
melhor. Durante uma semana realiza-se um projeto de melhoria sobre
o principal ofensor dos indicadores da base. De forma metddica e
orientada pelo lider do projeto, realiza-se uma investigacao profunda
das causas raizes dos problemas, a fim de atingir as metas da base.

Sugestao de Melhoria
Essa ferramenta tem por objetivo sistematizar a realizagdo das
melhorias sugeridas pelos operadores para a maximizagdao dos

resultados. O principal ponto aqui é que as melhorias devem ser de
baixo ou nenhum custo.
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2.1.5 Pilar de Exceléncia em Qualidade (E.Q.)

Também sob liderangca do Analista da Qualidade, este pilar tem por objetivo
desenvolver e suportar o sistema para Zero Defeitos de Qualidade, garantindo a
Gestdo de Qualidade de ponta a ponta (Fornecedores até o Consumidor Final).
Para isso, suas ferramentas séo:

5S é uma metodologia japonesa que busca alcangar a melhoria
continua e aperfeicoar a organizagao, limpeza e padronizagao de
processos. Nesse sentido, o programa 5SS possui uma série de
beneficios e ferramentas para auxiliar na qualidade empresarial, sendo

. Senso de Utilizagao

Manter no posto de trabalho apenas o necessario para as
atividades e nas quantidades adequadas.

. Senso de Ordenacgao

Cada item deve estar em seu local definido. Dessa maneira
ficara de facil acesso para utilizagao.

Senso de Limpeza
Tanto o ambiente quanto os equipamentos e ferramentas
devem estar em condi¢des seguras e que proporcionem sua
correta utilizagao.

. Senso de Padronizagao

Padrdes definidos tornam as atividades mais ageis, sem a
necessidade de orientagdes adicionais. Os padrdes visam
indicar de forma rapida a informagé@o necessaria para uma
atividade.

Senso de Disciplina

Por fim, é a disciplina dos demais sensos que trara os
resultados almejados.
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* Senso de
Padronizagao
* Objetivo €
Manter os outros
S€nsos devidamente

aplicados

Sejktsu

Book de defeitos

Essa ferramenta visa reunir todos os defeitos de qualidade para
melhor orientar os colaboradores e assim assegurar que Nnossos
clientes estejam recebendo apenas produtos bons. De forma visual, os
operadores tém facil acesso as informacgdes de defeito para comparar
com os recipientes que estao inspecionando.
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PADRAO VISUAL DE SELEGAO
ANTES DO ENVASAMENTO

ARO INFERIOR ARO INFERIOR ARO SUPERIOR ARO SUPERIOR
MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAO

AMASSAMENTO AMASSAMENTO CORROSAO CORROSAQ
REQUALIFICAGAO REQUALIFICAGAO REQUALIFICAGAO REQUALIFICAGAO

EXPOSIGAO AO FOGO (EF) EXPOSICAO AO FOGO (EF) CORROSAO GENERALIZADA ESTUFADO (Es)
INUTILIZAGAO INUTILIZAGAO REQUALIFICAGAO INUTILIZAGAO

2.1.6 Pilar de Exceléncia em Treinamento e Desenvolvimento (T&D)

O Pilar T&D, liderado pelo Analista de Recursos Humanos da base, visa promover
o crescimento profissional de nossos colaboradores através de uma
metodologia estruturada, garantindo assim o desenvolvimento do
conhecimento, habilidades, promovendo o protagonismo e autonomia dos
mesmos. Para isso, conta as seguintes ferramentas:

I.  Matriz de Habilidades e Conhecimentos (MHC)
A MHC tem por objetivo auxiliar os gestores a identificar os principais
gaps de conhecimento de sua equipe. Em um sistema matricial os
colaboradores sao avaliado individualmente em relagao as atividades
atreladas a sua funcgao, e posteriormente comparado com o desejavel.
As classificagdes sao: Treinado, Realiza com Apoio, Realiza Sozinho,
Ensina.
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HABILIDADES
PILAR
EXCELENCIA EM
OPERACOES

Processo Produtive

Equipamentos

Média do Pilar
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Cronograma de Treinamentos

Com base nos GAPs encontrados na MHC e das principais perdas nos
indicadores, cria-se um cronograma de treinamentos para sanar a falta

de habilidade e conhecimento dos colabores.

Licdo de Um Ponto — LUP

Com a LUP os operadores sao estimulados a compartilhar seus
conhecimentos de forma simples, visual e objetiva, fazendo com que
toda a equipe conhecga as melhores praticas dos processos. Além da
troca de conhecimento entre colaboradores, a empresa consegue

documentar toda a informagao compartilhada.
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2.1.7 Pilar de Exceléncia em Seguranga (E.S.)

Conduzido pelo Técnico de Seguranca da base, o Pilar E.S. busca pelo ZERO
acidente, fazendo o basico bem-feito. Por meio desse pilar as rotinas de
seguranga da base sd@o organizadas e executadas com o apoio de todos os
demais pilares e areas da companhia.

2.2 Aplicagao pratica
2.2.1 Pilares Corporativos

Para implementagdo do Programa SOU também se foi definido lideres
corporativos para os pilares a fim de garantir a padronizagao e atingimento agil
dos resultados. Por tanto, cada Pilar também possui seu representante
corporativo que tem por objetivo capacitar, orientar e apoiar os pilares das bases

de envase.
Lideres de Pilares (Q (Q
Pilare? Pilares Base
Corporativos
Coordenagdo Lean Gerente de
Producado
EXCELENCIA EM . .
OPERACOES Eng. Processos Lider de Producao
EXCELENCIA EM . Coordenador de
MANUTENGAO Manuten¢ao COr | - nutenciio Local
EXCELENCIA EM Melhoria Continua Analista de
RESULTADOS Qualidade
EXCELENCIA EM _ Analista de
QUALIDADE Qualidade Qualidade
TREINAMENTO & -
GESTAO DA Melhoria Continua Gerente de
ROTINA Producdo
2.2.2 Governanga SOU

Para iniciar o Programa SOU em uma base os lideres de pilar da base séo
definidos e passam por 1 semana de treinamento e imersao na metodologia.
Além da capacitagao pelo corporativo, é realizado um evento de kick-off com a
operacao. Também é apresentado os padroes e documentos de cada pilar e, ao
final, é feita a primeira avaliagao do time.
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A base entao comecara a realizar as atividades do SOU, seguindo um plano
mestre denominado Masterplan, e sempre podera contar com o apoio do time

corporativo para duvidas.

Master Plan - Pilar Excel. Oper. vitragaz
Voltar [ conctuido

“Planejado Atrasado

Atividades Responsavel MES 0

MES 1

s1|52|53

Fase 2 - Kick off na base

Corporativo

Lancamento da fase 2 na Base Exceléncia em Operacoes H I }
Fase 2 - Dia da Grande Limpeza

I
s4|55|Sel57ISB|59ls10[s11IS1Z|S13ISMIS15IS1

|

|

Capacitacao Técnica do Lider Corporativo para o Pilar da Base sobre a Grande Limpeza| Exceléncia em Operagoes

Preparacio para a Grande Limpeza (Seguir Roteiro Padréo) Exceléncia em Operacdes |-

Definir sequéncia de equipamentos para as Grandes Limpezas (Dividir todos

i i Exceléncia em Operagées [--------
equipamentos em 3 Grandes Limpezas)

Realizar o dia da grande limpeza Exceléncia em Operagoes

Fase 2 - Etiquetas

Capacitagao Técnica do Lider Corporativo para o Pilar da Base sobre Etiquetas Exceléncia em Operacoes “
Realizar o treinamento no fluxo de etiquetas para a equipe de operacao Exceléncia em Operagoes
Implantar planejamento semanal das Etiquetas pela operacao Exceléncia em Operacoes

Implantar o acompanhamento das agoes e indicadores de Etiquetas no Quadro de

~ Exceléncia em Operagoes
Gestao

Com o intuido de assegurar a qualidade das ferramentas implementadas cada

pilar da base se autoavalia por meio do formulario
ferramenta implementada pode receber uma nota de 1

de auditoria. Nele cada
a 4, onde 1 significa alto

GAP ou nao aplicado, e 4 significa que excede as expectativas. Para fins de

nivelamento, a nota 3 € a nota minima para garantir q
aplicado corretamente.

ue o método estd sendo

" Veltar ‘
Ultra az QUESTIONARIO DE ABERTURA DE GATE SOU CODIGO:
g (SISTEMA DEOPERAGOES ULTRAGAZ)
REVISAO:
EXCELENCIA BM OPERACOES
FASE1
R:0s es Pro-ativos ao 0 das metas 7 T ultimos 3 meses fechados)
Exceléncia NOTAO4:
1 am Indicadaras Indicadores |NOTAO3:
Oparacses Proativos NOTA02:
NOTAQ1:
OBS: Indi
R: Os indi res Reativos estdo dentro das metas i 7 i ultimos 3 meses fechados)
Exceléncia " NOTAO4:
2 om Indicadares Inulcad_ares NOTAQ:
- Reativos NOTAD2:
Operagles NOTAO1:
OBS: Indi
R:A equipe da produgao conhece seus indicadores, as suas metas e problemas?
Exceléncia o |NOTAO4:
3 om Reunidies Reunido Q|erwa NOTAO3
Operacges produgiic  |NOTAO2:
NOTAQ1:
Obs: Ope
M: O Master Plan esta sendo cumprido conforme planejado?
Exceléncia NOTAO4:
4 em | MMdadesde |y erplan NOTAOS:
OperagSes Bustantaglo NOTAQ2:
NOTAQ1:

Os pilares corporativos retornam a mesma base a cada 3 meses para dar o
suporte metodoldgico e avaliar o avango do método via Assessment.
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3- Resultados obtidos

0 SOU iniciou na base de Sao José dos Campos, no més de setembro de 2021.
Atualmente ja esta em 15 bases de envase, representando aproximadamente
80% das bases de envase da Ultragaz.

Dentre os resultados conquistados pelo SOU do seu inicio até dezembro de 2022,
podemos citar:

I.  Aumento de 5,6 p.p. de OEE Global da Cia.
Iniciando janeiro/2022 com 66,4% e chegando em dezembro/2022
com 72%.

Il.  Aumento de 10 P13 eq./L
Saindo de janeiro/22 com 62,1 para 3° TRI/22 com 72,2 P13 eq/litro

[ll.  Reducgdo de 35% no tempo e 28% na quantidade de quebras
De janeiro a dezembro considerando 2021 e 2022, além de 4 bases
com mais de 40 dias sem quebras/falhas

IV. Reducdo de 1,3 p.p. no Indice de Defeitos de Qualidade
Saindo de janeiro/22 com 5,3% para dezembro/22 com 4,0%

V. Reducgdo de Custo em RS 2,5 MM em 2022

VI. Custo Evitado Potencial de RS 33,2 MM em 2022

VII.  Mais de 1200 h.h. de treinamento, sem considerarmos treinamentos
internos das bases.

4- Conclusao

Primeiramente, observa-se que os resultados consagram e evidenciam a
importancia do Sistema de Operagdes Ultragaz para o atingimento dos objetivos
estratégicos da companhia. Fora isso, a consisténcia do programa sustenta os
ganhos desde seu inicio, e nao por acaso as metodologias vém sendo aplicada
por empresas de diversas areas de atuagao em todo o mundo.

Outro ponto de destaque é o ganho intangivel da mudanga cultural da companhia
e o desenvolvimento profissional e pessoal o que programa traz aos envolvidos,
tornando-os mais engajados em suas atividades na empresa e também familiar.

O sucesso do programa é demonstrado nao apenas pelos resultados, mas
também pelo interesse de outras areas, adjacentes a produgao, que buscam a
equipe de implementagao interessados em integrar o modelo para elevar seus
niveis de entrega e resultado. No mais, é fundamental reforgar que todo o
programa é suportado pela alta gestao da empresa, que acredita no resultado do
SOU e fornece 0s recursos necessarios para a sua implementacgao.
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