L,

Wetalingica

ﬂ/ﬁ//

Metalingica

KS
AuTomAcAo

ACOMPANHAMENTO DE ESTOQUES E
PRODUCOES ON-LINE PELO CLIENTE.

pPréemio GLP‘\\

DE INOVACAD E TECNDLOGIA

LOGISTICA
CATEGORIA

AUTORES

ESTAMPARIA INDUSTRIAL ARATELL

Diretoria: José Luis Aragon, , comercial@aratell.com.br, +55 11 97414-8898
Diretoria: José Gabriel Rossi Aragon, jg.aragon@aratell.com.br,+55 11 99100-
7457

Departamento de TI: Vitor Correa, vitor.correa@aratell.com.br, +55 11 2603-
3363

Engenharia: Guilherme Sanches Rodrigues, projetosl@aratell.com.br, +55 11
96669-7019

KS Automacao
Daniel Kubiak, danielkubiak@uol.com.br, +55 11 99905-3474



mailto:comercial@aratell.com.br
mailto:jg.aragon@aratell.com.br
mailto:vitor.correa@aratell.com.br
mailto:projetos1@aratell.com.br
mailto:danielkubiak@uol.com.br

4 \
é&/) ‘(1/(\9// N\

) Wetalingica
SUMARIO
1. HIStOrCO 0 EMPIESA ....ueeviiiiiiieieeieeie sttt sttt st b et 3
2.0DJEUIVO ..ttt et nnes 4
G T8 - Yo L | PR 5
A-FUNCIONAIMENTO. ...ttt sttt ettt sttt sae et sbeebe s e b e nbesbe et enbenbeennennentens 6
T R o 1 (=T 1 SO PPTOUPUPROPROPRN 6
4.2 — Tela U8 LOGON: ...ttt ettt st be bt sa e s e e nnes 7
4.3- Tela de Acesso ao Sistema Aratell: .........coooeeieiininiee e 9
4.4 — Exemplo de entrada de valores de totalizacdo para REPUXADOS.................... 11
4.5 — Exemplo de entrada de valores de totalizagdo para SOLDAGEM: .................... 12
4.6 — Exemplo de entrada de valores de totalizagdo para TRATAMENTO TERMICO:
............................................................................................................................................... 13
4.7 — Exemplo de entrada de valores de totalizagdo para postos unitarios, TESTES,
PINTURA, ACABAMENTO, EXPEDICAO, TRANSPORTE. ......cccceoiiiiiiieeeceeee 14
4.8 — Finalizacao, Logof e envio para o sistema das totalizacfes . .........cccceeveeveennenne. 16
4.8.1- Criacdo automatica de pastas € arqUiVOS ..........cccceveeeereerieseeneenieneseeieenens 16
4.8.2- Criacdo automatica de pastas de produGao........ccceceevereerereeieenienesenreenens 17
B5.RESURAAOS. ...ttt 21
B.CONCIUSDES. ...ttt sttt b e e 21
7. ProOXiMas ELAPAS. ....ccceiveitieieeieesteeieeste ettt ettt te e st e save s s e s aaestaesaaesaeesreesseesseesseesreens 21



AN
é&% ¢! /(// N\

Metalingica
1.Historico da Empresa {

Somos uma empresa localizada em um bairro central de Sao Paulo
atuando em 4 diferentes segmentos de negocios:

- Aratell Cilindros: fabricacdo de Cilindros de Baixa Presséo;

- Aratell Metallrgica: fabricacdo de pecas de a¢o usinadas estampadas
e repuxadas;

- Aratell Audio: fabricac&o de alto falantes e seus componentes;

- CBAG: Galpdes para armazenamento em geral,

As empresas foram se consolidando ao longo do tempo pelo espirito
empreendedor e perfil visionario de seu fundador Sr. Jose Luis que desde os
16 anos de idade trabalhava com seu pai Don José no comércio de retalhos de

chapas de aco.

Em 1962 foi inaugurada a primeira fabrica da Aratell tendo como
principal produto Flanges para recipientes de Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP).

De origem espanhola, com a crise da década de 1960 Don Pepe
retornou ao seu pais natal deixando o filho para encerrar as atividades da
empresa. Apesar da conturbada crise econémica, 4 pedidos colocados por
clientes sinalizaram um horizonte de esperanca que estimulou o Sr. José Luis a
agir de forma contraria ao que estava programado investindo e persistindo com
perseveranga.

Assim ao longo de algumas décadas, transformou a entdo empresa de
estampados de pequeno porte no atual conglomerado, sempre utilizando a
matéria prima de origem o Aco.

Este grupo conta hoje com mais de 300 colaboradores e esta em sua 22
geracao de gestores que continua a crescer e se desenvolver conforme o lema

de seu fundador "Empenho, Determinagéo, Garra e Trabalho".
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2.0Dbjetivo
Permitir aos nossos clientes acessar o site da Aratell, para consultar e
acompanhar a situacdo de seus pedidos e estoques de uma forma segura e
simples, utilizando-se apenas de um login e de seu nimero de pedido podera
ter informacdes de forma online sobre toda a producédo Aratell, como por

exemplo:

-Quantidade de botijdes em producéo;
-Setor de producdo onde estdo os botijoes;
-Tempo de producdo dos mesmos;
-Quantidade de botijdes ja produzidos;
-Quantidade de botijdes ja entregues;

-Quantidade de botijdes ainda faltantes e previsao de entrega;

Com este novo sistema, iremos otimizar todo o plamejamento, para
nossos clientes, e melhorar todo o processo de fabricacdo e entrega de nossos
produtos. Também visando uma melhor eficiéncia de todo o processo da
cadeia produtiva e comercial destes produtos.

Em contato constante com nossos clientes, e na premissa de atuar
sempre na melhora de nossos servigos e produtos, percebemos uma reiterante
solicitacdo por parte de nossos clientes para que fornecessemos a situacao
dos seus pedidos colocados na nossa linha fabril. Devido a isto o principal
objetivo deste sistema, é permitir que os clientes que fizeram pedidos ou
compras, neste caso dos varios tipos de botijdes fabricados pela Aratell,

tenham acesso as informacdes que necessitarem de forma online.
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4-Funcionamento

Os dados em cada etapa da producdo serdo inseridos nos Totens
localizados em setores especificos e as informacgdes serdo disponibilizadas de
forma on-line, sobre o status do pedido que esta sendo produzido na Aratell.

Para que isto se torne possivel € necessario a atualizacao dos dados de
quantidade e do estado dos botijdes que estdo sendo produzidos de forma on-

line, ndo por tempo, mas na medida em que estejam sendo produzidos.
Para que estes dados sejam carregados no sistema e sejam enviados a

um banco de dados que sera usando pelo site on-line, torna-se necessaria a

insercdo destes dados no sistema, como segue:

4.1-Totens:

Ao longo da linha de producdo serdo instalados totens tipo Touch-
Screen, nos quais os operadores da linha vao se logar e inserir os dados da
sua rotina de producéo

Figura 4.1.1 — Totens, instalados na linha de producao
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4.2 — Tela de Logon:

O operador da linha ao acessar o totem, que é touch-sreen, ao tocar na
tela tera acesso a tela de Logon.

Na Tela de Logon, o operador devera inicialmente entrar com 0 seu
namero de usuario e também com a palavra chave para ter acesso ao sistema.

Todo acesso ao sistema é controlado por criptografia 128bits assimétrica
e existe uma tela de log, que registra todo acesso detalhado por data hora e

numero de usuario.
Exemplo da Tela de Logon:

Na tela de Logon o operador da linha deve entrar com os seus dados de

usuario e palavra chave, como segue:

i ' N Tela de Logon
r(//;‘(//("//\ I

Wetalargica

Palovr e Chave

Figura 4.2.1 — Tela de Logon

Ao tocar sobre a posi¢cdo de usuario na tela, automaticamente se abrira

um painel de popup, como segue, para o operador entrar com seu USUario:
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Tela de Usudrio

-

Figura 4.2.2 —Tela de Usuério

Da mesma forma como no modo anterior, o operador ao tocar na
posicdo de palavra chave, também abrirA uma tela de popup, para que seja

digitada a palavra chave do operador.

Tela de Palavra Chave

Figura 4.2.3 —Tela de Palavra Chave

Conforme mencionado anteriormente, toda a atividade dos operadores
fica registradas em um arquivo de log de acesso e de eventos, que pode ser

acessado pelo supervisor do sistema.
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Exemplo do arquivo de log de acesso e eventos:

] Log.txt - Bloco de notas

Arquivo  Editar Formatar Exibir &juda

Erro do APP do TotemO APP
Erro do APP do Totem Erro
O usuario 123456 Se logou
Erro do APP do TotemO APP
usuirio 123456 se logou
usuario 123456 se Jogou
usuario 000000 sSe logou
usuario 123456 se logou
usuario 123456 se logou
usuario 123456 se logou
Erro do APP do TotemOo APP
O usudrio 123456 se logou
O usuario 123456 se logou
Erro do APP do Totemo APP

OQO0O000

do Totem foi fechado/desTigado em: em: 30/08/2023 as 15h:06min:58s.
de abertura da porta de comunicagdo em: 30/08/2023 as 15h:07min:1ls.
em: 31/08/2023 as 09h:23min:l4s.

do Totem foi fechado/desTigado em: em: 31/08/2023 as 0%h:24min:37s.
em: 31/08/2023 as 0%h:30min:51s.

em: 31/08/2023 as 0%h:38min:0ls.

em: 31/08/2023 as 0%h:40min:42s.

em: 31/08/2023 as 0%h:44min:53s.

em: 31/08/2023 as 0%h:58min:24s.

em: 31/08/2023 &s 14h:23min:54s.

do Totem foi fechado/desligado em: em: 31/08/2023 as 14h:27min:28s.
em: 31/08/2023 &s 14h:39min:10s.

em: 05/09/2023 as 14h:27min:47s.

do Totem foi fechado/desligado em: em: 05/09/2023 as 14h:59min:50s.

Figura 4.2.4 —Arquivo de Log de eventos.

4 .3- Tela de Acesso ao Sistema Aratell:

Apos o operador estar logado ao sistema, ira aparecer automaticamente

a tela de Acesso ao Sistema Aratell.

Inicialmente o operador devera entrar com a ordem de producéo a ser

totalizada, para isto, basta ao operador tocar na telo sobre a “ORDEM DE

PRODUGAOQ”.

Neste momente aparecerd automaticamente um popup, e neste sera

possivel digitar o nimero da ordem de producdo como veremos a segulir.
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SOLDA T. TERMICO TESTES
=] ] [z
PINTURA ACABAMENTO EXPEDICAO TRANSPORTE
=) == = =y
ORDEM DE PRODUCAO

Lot T oo
o com oy
O PROOUCRO! —Evia Doddes

Figura 4.3.1 —Tela de Acesso ao Sistema Aratell, para inser¢cdo dos

totais que estdo em producdo.

ENTRE COM A ORDEM DE PRODUCAO

365291

aa W o

Figura 4.3.2 —Tela para entrar com a Ordem de Produgéo

Sendo necessario entrar incicialmente com o numero da ordem de
producéo, para que sejam habilitadas as op¢des para alimentar o sistema com
os valores ja produzidos nos postos de trabalho.

10



4%%/13

Wetalingéca

Neste ponto o operador devera tocar na Tela, de acordo com seu posto

de trabalho, sendo estes:

-REPUXO

-SOLDA

-TRATAMENTO TERMICO
-TESTES

-PINTURA
-ACABAMENTO
-EXPEDICAO
-TRANSPORTE

4.4 — Exemplo de entrada de valores de totalizacdo para REPUXADOS:

Ao tocar sobre a opcAo de repuxados, aparecerd a tela para escolha do

posto de trabalho que o operador se encontra, conforme a figura abaixo:

REPUXO
Ovdem de Prodoio wan
ENTRE COM OS TOTAIS DOS POSTOS
POSTO 1 POSTO 2 POSTO 3
o - s
POSTO 4 POSTO 5 POSTO 6
L] a w

Figura 4.4.1 —Tela para entrar com os valores dos totais produzidos nos

postos do Repuxo

11
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O operador entdo devera tocar sobre 0 seu respectivo posto de trabalho,
para entrar com o valor do total do seu posto, neste momento aparecera a tela

de popup como segue:

ENTRE COM O VALOR

65

Figura 4.4.2 —Tela para entrar com os valores parciais produzidos em

cada posto do Repuxo
Cada posto possui uma tela semelhante para que o operador entre com
os valores dos postos independentemente de cada um.

O sistema executard a totalizacdo da soma de todos os 6 postos

disponiveis, para esta area de producéo.

4.5 — Exemplo de entrada de valores de totalizagio para SOLDA:

Da mesma maneira, o operador devera tocar sobre a area de “SOLDA”,

para selecioanr seu posto de trabalho:

12



Ovdem de Froducis B/

4%%/13

Wetatingéca

SOLDA

ENTRE COM OS TOTAIS DOS POSTOS

POSTO 1

n

POSTO 4

s1

POSTO 2 POSTO 3
5 L
POSTO 5 POSTO 6
w o

Figura 4.5.1 —Tela para entrar com os valores dos totais produzidos nos

postos da Soldagem dos botijoes.

A tocar em seu respectivo posto de trabalho, também ira ser mostrado

um painél de popup, no qual o operador podera entrar com o valor de seu

posto de trabalho, que também sera totalizado, sendo este total a soma de

todos 0s respectivos postos.

4.6 — Exemplo de entrada de valores de totalizagdo para TRATAMENTO

TERMICO:

Para o tratamento térmico a empresa somente disponibiliza dois postos

de trabalho, sendo que sua totalizacdo é semelhante ao que foi mostrakdo

anteriormente.

13
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TRATAMENTO TERMICO
Orden de Producio s
: ENTRE COM OS TOTAIS DOS POSTOS
POSTO 1 POSTO 2
" "

o,

Figura 4.6.1 —Tela para entrar com os valores dos totais produzidos nos

postos do tratamento térmico dos botijées.

4.7 — Exemplo de entrada de valores de totalizacdo para postos
unitarios, TESTES, PINTURA, ACABAMENTO, EXPEDICAO, TRANSPORTE.

Para as areas de producao: testes, pintura, acabamento, expedicdo e
transporte,

SO existe um posto de trabalho, nesta situacdo, quando o operador
presionar uma destas areas para entrar com a totalizacdo apena ira aparecer a

tela para entar com o respectivo valor:

14
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ENTRE COM O VALOR

65

el

Figura 4.7.1 —Tela para entrar com os valores dos postos unitarios.

Ao longo do processo existem postos solitarios sendo eles:
-Testes

-Pintura

-Acabamento

-Expedicéo

-Transporte

Estes pontos ndo possuem telas de totais de postos, devido a isto o

operador necessita inseir apenas um unico valor para totalizar.

15
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4.8 — Finalizac&o, Logof e envio para o sistema das totalizacées.

Apbs o término da insercdo das totaliz¢cbes, e a tela de acesso ao
sistema Aratell, j& totalmente preenchida, apenas é necessario que o operador
precione o botdo “Enviar/Logof’, para que o sistema salve os dados e as
totalizacbes em duas pastas distintas, sendo elas: CONTROLE e SITE.

Conforme seré explicado a seguir.

e
y Duta s
/ \// Totem Acesso ao Sistema Aratell wwnen L w200
A vele N =5 ; fhce
Hetalicsgica oo
= 17306
REPUXO SOLDA T. TERMICO TESTES
n u » Fil
PINTURA ACABAMENTO EXPEDICAO TRANSPORTE
172 L L o8

ORDEM DE PRODUCAO

{ e peimein i Testa Pasymacd
oty e cam 2 CRDEM ”sm i Loop Gerod
DE PRODUC A - Ervia Dados

Figura 4.8.1 —Tela ja preenchida com os totais de cada ponto com 0s
totais produzidos nos postos dos botijoes.

4.8.1- Criacao automatica de pastas e arquivos

O sistema cria automaticamente uma pasta raiz e sua hierarquia de

pastas, que contém informacgdes necessarias ao seu funcionamento,

16
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-

cal (C:) » TOTEM »

Cempartilhar com
Morme

BIN
DADOS
LOG
SETUP
TEMP

Figura 4.8.1.1 —Pasta Raiz

A Pasta Raiz é criada autométiticamante pelo sistema.

4.8.2- Criacdo automatica de pastas de producédo

Sendo criada a hierarquia de pastas e subpastas para os dados a serem

utilizados.

Séo Criadas automaticamente, as pastas CONTROLE e SITE:

A pasta CONTROLE contém arquivos criados automaticamente, com
dados da peoducédo que podem ser acessados por outros sistemas, contendo
dados online, pertinentes a todas as ordens de producdo, que estdo sendo

fabricadas online pela Aratell

A pasta SITE, recebe os dados ja formatados de maneira a que possam
ser utilizados para compor os dados utilizados pelo site, onde o cliente acessa
via Web, e verifica de forma online a ordem de producéo destinada ao préprio

cliente.

17
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Figura 4.8.1.2 —Pasta que contém os dados de producdo e dados para

Os dados internos, para controle de producdo s&o armazenados

internamente a pasta “CONTROLE”, no formato texto como segue:

regra:

zal (C:) » TOTEM » DADOS » COMTROLE

Compartilhar com Nova pasta
MNorne : Data de modificag... Tipo
L | 2023_08_31 14h40min24s_123456_777777.t 3170872023 14:40 Documento de Te..,

[ 2023_09_05_14h59min49s_123456_365291L.td 05/09/2023 14:59 Documento de Te,,

Tamanho

1KB
1KB

Figura 4.8.1.3 —Pasta que contém os arquivos criados automaticamente

Modelo de nome de arquivo criado pelo sistema, seguindo a seguinte

Data, hora, usuério e ordem de producdo. Conforme exemplo:
2023_09_05 14h59min49s_123456_365291.txt

18
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52023 09 00_1SGendt; 123436 365291 0 - Boco de notas —48=

Figura 4.8.1.4 —Exemplo de arquivo gerado automaticamente, aberto
com o bloco de notas

O modélo do arquivo tipo texto gravado segue esta formatacgao:

usuario: 123456
data:05/09/2023
hora:14h59min49s
pedido:365291
Repuxo:

1-65

2-23

3-

4-

5-73

6-

Total-161

Solda:

1-25

2-36

19
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Total-61
Tratamento Térmico:
1-78

2-56
Total-134
Testes:
Total-2
Pintura:
Total-5
Acabamento:
Total-47
Expedicéo:
Total-69
Transporte:
Total-12

20
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5.Resultados.

Apos testes de funcionalidade, com o sistema totalmente operacional,
realizados internamente, chegamos a resultados bastante satisfatorios, tendo
em vista que o sistema levou em consideragcdo todas as telas padréo
touchscreem, con teclas bastante grandes e intuitivas, que podem ser
acessadas facil e rapidamente pelo operador, ndo necessitando de mouse,
mousepad ou joystick, para que os dados possam ser inseridos rapidamente no

sistema.

6.Conclusoes.

Conforme mencionado anteriormente, como possuimos o sistema todo
funcional, chegamos a conclusado, que ao utilzar este sistema o cliente tera a
total conhecimento do estado de producdo de seu pedido, através do acesso
online de sua situacéo no web site.

Com isso acreditamos em uma otimizacdo no nosso servico de
priorizagdo ao cliente, que desta maneira podera ter um maior controle sobre

os pedidos que estdo sendo produzidos em nossas unidades fabris.

Acreditamos que isto seja um itme prioritario a ser entregue aos NOSS0S

clientes e parceiros.

7.Préximas Etapas.

A proxima etapa sera a instalacdo dos totens nos postos de trabalho,
sua integracdo na rede corporativa e a construcao da pagina web no site da
Aratell, para permitir que os clientes e parceiros tenha acesso online aos seus

pedidos.

21



