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1. BREVE HISTORICO DA EMPRESA

A Supergasbras Energia Ltda é conhecida por distribuir 0 gas que alimenta mais de 10
milhdes de familias brasileiras até em lugares onde nenhuma outra energia chega. A
empresa entrega diariamente o conhecido “gas de cozinha”, O botijao de 13 kg. Além disso,
também fornece cilindros para empilhadeiras (20kg) e instala tanques de diversos tamanhos
em industrias, agronegdcios, restaurantes, hotéis, shoppings, lavanderias, casas,

condominios e diversos outros estabelecimentos.

Em julho de 2004, a SHV Energy, que ja detinha 100% da Minasgas e 49% da Supergasbras
Energia Ltda, adquiriu os 51% das acdes restantes. Assim, foi criada a SHV Gés Brasil, que
trouxe toda sua expertise para o Brasil e unificou as duas marcas mantendo o nome
Supergasbras. A companhia conta com mais de 4.000 colaboradores em 20 unidades, e
mais de 40 depositos espalhados pelo pais, além de possuir o maior e mais moderno parque
engarrafador da América Latina, em Caxias, no Rio de Janeiro. O apoio do nosso time &
essencial para comercializarmos, mensalmente, cerca de 140 mil toneladas de GLP (Gas
Liquefeito de Petrdleo). Tudo isso para atender, aproximadamente, 11 mil postos de
revendas, 10 milhdes de familias brasileiras e mais de 50 mil clientes industriais e comerciais

em todo o pais.

A Supergasbras Energia Ltda faz parte da SHV Energy — lider mundial na distribuicéo de
GLP (Gas LP) — com mais de 100 anos de experiéncia no setor de energia. Atualmente, a
empresa € uma das principais distribuidoras nacionais com 21% de mercado e mais de 70

anos de atuacao.

2. INTRODUCAO

Na Supergasbras, existe um programa de intraempreendedorismo chamado “Chega Junto

pra Inovar”, gerido pela &rea de Inovacdo e que tem como o objetivo capturar ideias e
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oportunidades identificadas pelos colaboradores da propria empresa.

No mundo que esta em constante transformacédo, e no cenario empresarial atual, entende-
se que a inovacgao é a chave para o sucesso da empresa. Desta forma, com este programa
€ possivel estimular a criatividade dos colaboradores para terem ideias em gque se possa
testar solugcdes para atender dores e problemas internos e dos nossos diferentes segmentos
de clientes.

Neste estudo de caso, sera abordado uma ideia de inovacéo enviada por um colaborador da
companhia dentro da temética de Eficiéncia Operacional e que foi aprovada pelo Comité de
Inovacdo da empresa para ser implementada. Topicos como metodologia aplicada,

beneficios, resultados alcancados e plano de escalabilidade serdo descritos a seguir.

3. OPORTUNIDADE IDENTIFICADA E OBJETIVO DO PROJETO

A partir de andlises das rotas de logistica da Supergasbras, percebeu-se que havia
oportunidade de aumentar a eficiéncia dos abastecimentos se facilitado o acesso as centrais
dos condominios, evitando devolu¢des e demora no servi¢o prestado. A ideia seria testar a

solugéo de utilizar uma caixa Lock Box na qual ficariam as chaves das centrais de tanques.

O desafio surgiu a partir de uma dor levantada no programa Chega Junto pra Inovar porque,
por vezes, o motorista ao chegar ao condominio precisa procurar por um responsavel,

porteiro ou zelador, que teoricamente estard com a chave da instalacéo.

Além de haver uma perda de tempo e eficiéncia na rota, em alguns casos a chave nao é
encontrada gerando devolug&o para a companhia, ou seja, a equipe retorna sem conseguir

realizar o atendimento trazendo prejuizo para a Supergasbras e insatisfacdo para o cliente.

Os principais objetivos a serem alcangados com esta iniciativa foram:

o Atender o cliente com maior eficiéncia: Mais rapido e melhor;
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o Aumentar a produtividade da rota: Atender mais clientes por dia;

o Diminuir os custos com paradas improdutivas: Acontece quando a equipe vai até o
condominio / estabelecimento e ndo consegue concluir o abastecimento;

o Diminuir o percentual de devolucbes: Acontece quando a equipe ndo consegue

concluir o abastecimento.

4. CONTEXTUALIZACAO

O desafio surgiu a partir de uma dor levantada no programa Chega Junto pra Inovar porque,
por vezes, o motorista ao chegar no condominio precisa procurar por um responsavel,

porteiro, zelador, que teoricamente estara com a chave da instalacao.

Além de haver uma perda de tempo e eficiéncia na rota, em alguns casos a chave néo é
encontrada gerando devolucéo para a companhia, ou seja, a equipe retorna sem conseguir

realizar o atendimento trazendo prejuizo para a Supergasbras e insatisfacdo para o cliente.

A sugestao da iniciativa “Facilitar acesso a condominios para abastecimento” veio atravées
do programa interno da area de Inovacao da Supergasbras — Chega Junto Pra Inovar — com
o seguinte desafio central: “E se conseguissemos facilitar o0 acesso a condominios para o
abastecimento e dessa forma diminuir o nimero de devolugdes e viagens sem sucesso dos

motoristas?”

Atualmente, a Supergasbras esta sujeita a ndo conseguir abastecer a Central com os
tanques quando a chave dos reservatorios ndao é encontrada, ou demorar muito mais tempo
do que o programado. As vezes a equipe precisa esperar o responsavel chegar ou 0 mesmo

procurar / encontrar a chave.

O objetivo principal era facilitar este acesso, otimizando a rota, diminuindo o tempo no
cliente, reduzindo a chance de devolucdo e que o cliente fique zerado, ou seja, sem ser

abastecido.
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5. ESTUDO DE CASO E METODOLOGIA APLICADA

A Supergasbras e a SHV Energy possuem um método chamado de Funil de Inovagéo,

composto por 6 fases: Iniciacdo, Escopo, Diagnostico, Ideacédo, Piloto e Handover.
Esta metodologia utiliza referéncias de Design Thinking e Lean Startup. Todas as ideias e

oportunidades identificadas passam por cada etapa do funil a fim de garantir todo o

entendimento do problema e acelerar e desenhar uma solucédo aderente a ele.

Iniciacia Diagndstico

Refletir

Filtrar e
Priorizar

Para iniciar a implementacao da ideia e a imersao da iniciativa “Caixa Lock Box — Facilitar
acesso a condominios para abastecimento”, formou-se um grupo multidisciplinar com o
apoio da area de Inovacao. Foram realizados workshops e dindmicas, utilizando técnicas e
ferramentas como, mapeamento de equipes e usuarios envolvidos, definicdo de escopo,

entrevista com colaboradores e clientes, analise de planejamento de rota e realizacdo de
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abastecimentos, niamero de devolucdes dentre outras informacdes que se tornariam

indicadores de acompanhamento do projeto.

6. SOBRE O PROBLEMA

Nas fases iniciais do funil de inovagbes (Escopo e Diagndstico) foram identificados alguns
pontos de dores no processo atual:

6.1. A percepcao do proponente da iniciativa de que existe certa dificuldade em acessar as
centrais para abastecimento foi uma realidade confirmada pelo grupo de trabalho
(coordenador de distribuicdo e consultoras de clientes).

6.2. A equipe da Supergasbras esta sujeita a ndo conseguir realizar o abastecimento quando
a chave dos reservatérios ndo é encontrada, ou demorar muito mais tempo do que o

programado em um cliente.

6.3. Existe o custo de parada de um caminhdo auto tanque considerando pessoal,
depreciacdo, combustivel, entre outros. Cada vez que a equipe vai a um cliente e ndo

consegue realizar 0 abastecimento, esse custo € contabilizado novamente.

6.4 existem casos que a chave da Central de Tanques fica na administradora do condominio
no Centro da Cidade. Desta forma, a viagem até o centro da cidade para buscar a chave na
imobiliaria também é contabilizada (ida e volta) com custo de parada além de desgaste do

caminh&o auto tanque pela quilometragem rodada e custo com diesel.

7. SOBRE A SOLUCAO

Na fase de ldeacdo, apds algumas discussdes entre o grupo de trabalho, chegou-se as

seguintes conclusoes:
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7.1

7.2
7.3.

7.4.

O grupo avaliou a solucéo do proponente — instalacdo da Caixa Lock Box nas centrais
de abastecimento - e a considerou boa para o teste;

Busca de fornecedores da caixa Lock Box e levantamento de custo;

O grupo de trabalho conversou com condominios que possuiam problema de
abastecimento por conta da chave e os mesmos aceitaram participar do piloto (todos
residenciais e localizados na Cidade de Caxias do Sul neste primeiro momento)
Alguns clientes mencionaram o receio da caixa lock box ser danificada ou quebrada.
O fornecedor garantiu que o material é plastico ABS (0 mesmo usado em macaneta
e paralama de carros) e ndo se danifica com facilidade, fato confirmado apés a

realizacéo do teste.

8. HIPOTESES A SEREM TESTADAS

8.1.

8.2.

9.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

E se conseguissemos encontrar uma forma de facilitar o acesso da equipe aos
condominios para o abastecimento de gas;
E se, dessa forma, pudéssemos diminuir o nimero de devolugcdes e viagens sem

sucesso dos motoristas.

INDICADORES CHAVE DE PERFORMANCE

Diminuir o tempo de atendimento / abastecimento no cliente;
Aumentar o numero de visitas por dia na rota que esta sendo realizado o piloto;
Diminuir o custo com paradas por meés;

Diminuir o percentual de devolucgdes por dia.

10. O EXPERIMENTO E RESULTADOS

O piloto se deu na Unidade de Caxias do Sul, no estado do Rio Grande do Sul em 40

(quarenta) condominios residenciais.
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Linha do tempo considerada para a analise

Periodo de instalacio

mmmmmmmmmmmmm

Antes do pileto das Caixas Lockbox Pds piloto

Jan a Mar/22 Abr & Maif22 Jun a Agofi2

aaaaa

10.1. Média do tempo de abastecimento nos 40 condominios
o Antes do piloto: ~11 minutos
o Depois do piloto: 7minutos
o Total de tempo economizado: 8h31min (40 clientes e 138 abastecimentos de
jun a ago/22)
o Ganho de 1 dia na produtividade em 3 meses

10.2. Quantidade de devolucdes dos 40 condominios
o Antes do piloto: 14 devolugdes
o Depois do piloto: 6 devolucdes

o Economia experssiva relacionada ao custo de parada (dado confidencial)

10.3. KM rodada para buscar a chave na administradora (4 condominios)
o Distancia: 69 km (ida e volta)

o KM economizada: 267 (4 condominios, 15 abastecimentos)
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o Litros evitados de combustivel diesel: 76
o Total de tempo economizado: 8h
Ganho de 1 dia na produtividade em 3 meses

10.4. Reducéo na emissado de CO2 em viagens improdutivas

o KM economizada: 267 (4 condominios, 15 abastecimentos)

o Relacéo de 0,94008 KG CO2 por KM: 251 Kg

11. ALGUMAS IMAGENS

11.1. A caixa Lock box

11.2 Imagens de algumas instalacdes:
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res quebec
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12 . PLANO DE ESCALABILIDADE

Apbs a apresentacao dos resultados positivos avaliados no periodo de teste, foi acordado
pela diretoria da Supergabras que todas as Unidades adotariam a iniciativa para os casos
dos clientes que apresentam, com recorréncia, problemas de abastecimento por conta da
chave da Central de Abastecimento. Uma vez que, por legislacdo, a companhia fornecedora
de géas deve ter livre acesso as centrais de tanques, para os clientes novos, foi decidido que
no momento da instalagdo da central ja sera realizada a instalacdo da caixa lock box. Em

um primeiro momento ja foram identificados em torno de dois mil condominios com perfil de
instalacao.

13.CONCLUSAO

Algumas questdes sao importantes de serem mencionadas neste trabalho até para que

sirva de inspiragdo para outras iniciativas. Sao elas:
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Os colaboradores sdo fontes importantes de ideias e dar oportunidade para que eles
compartilhem suas dores e desejos pode trazer muitos beneficios para a companhia. No
caso da iniciativa descrita neste documento, a Supergasbras deu ouvidos a um colaborador
operacional que conhece bem a dindmica dos times e esta em cotato direto com o0s

consumidores.

Outro ponto que merece destaque é que, quando se fala em inovagdo, por muitas vezes
acredita-se que deve ser algo disruptivo, tecnoldgico e moderno. No caso desta iniciativa foi
utilizado um produto simples (a caixa Lock box), ja utilizada em outros mercados e que, ainda

assim, trouxe resultado significativo para a empresa.

Incentivando iniciativas como essa permitimos que o0s colaboradores sejam pecas
fundamentais para a construgcdo da Supergasbras do futuro ao trazer resultados,

aprimorando experiéncias e otimizando processos da companhia.
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