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1 — A Ultragaz

Até meados da década de 1930, ndo existia no Brasil o sistema de venda de
botijoes de gas domiciliar, muito menos a entrega na casa do consumidor.
O pioneirismo coube a Ernesto Igel, um austriaco de Viena que veio para o
Brasil em 1920 e, em 1937, fundou a Empresa Brasileira de Gas a Domicilio.

A empresa comegou pequena, com trés caminhdes de entrega e menos de
200 clientes. Mas a ideia rendeu frutos e, no inicio da década de 1960, ja
com o nome Ultragaz, o negdcio criado por Ernesto Igel tinha 1 milhdo de
consumidores em sua carteira de clientes.

Em 1997, a Ultragaz introduziu o UltraSystem, sistema de entrega de GLP a
granel.

Fruto do processo de expansao, a Ultragaz adquiriu em 2002 a operagao de
distribuicao de GLP da Shell no Brasil, Shell Gas, o que permitiu a empresa
alcancar a lideranca no mercado de GLP. A Ultragaz também introduziu
sistemas de encomendas pela internet e por SMS e permitiu que, nos
caminhdes de entrega da marca, o consumidor pudesse pagar o gas com
cartOes de crédito e débito, além de fazer recarga de celulares.

Em outubro de 2011, por RS 50 milhdes, a Ultragaz adquiriu a distribui¢do
de GLP da Repsol no Brasil e incorporou um volume de vendas anuais de 22
mil toneladas, o correspondente a 1% no mercado brasileiro. Nos primeiros
nove meses de 2011, registrou um volume de vendas de 1,7 milhdao de
toneladas de GLP.

Em 2014, A Ultragaz inova mais uma vez e lanca o Ultragaz Connect, o
primeiro aplicativo de entrega de gas que mostra em tempo real dados do
pedido, do vendedor e o trajeto do veiculo até o local da entrega,
promovendo uma nova experiéncia de compra ao consumidor.

No ano de 2015 foi marcado pelo langamento da Academia Online, uma
plataforma de educagcao a distancia, dinamica e interativa, que oferece
treinamentos com foco no desenvolvimento e capacitacdao da forca de
vendas da Ultragaz.

Em 2016, houve a inauguracao de Revenda Sustentavel Ultragaz em
Fortaleza (CE), construida com materiais especiais e sistemas inteligentes
para reducao de custos por meio de tecnologias sustentaveis.
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Em 2017  Ultragaz completa 80 anos e em meados de 2019 a empresa
iniciou um ciclo na inovacao focado na experiéncia de compra e novas
solugdes para o uso do GLP, com a participacdo e realizacdao de eventos
como o MEGA Startup Weekend 2019. No mesmo ano houve a criagdao da
Blueroom — um espaco dedicado a inovagao.

Em 2020 a Ultragaz langou o App ultragaz, aplicativo de entrega de gas que
conecta o cliente a revenda mais préxima. Desde seu lancamento o App ja
teve mais de 1 milhdo de downloads em todo Brasil.

2 — Objetivo

Consolidar que a seguranca é um dever de todos foi uma tarefa arduamente
perseguida pelas equipes de SSMA durante décadas e que hoje se
apresenta como uma realidade na maioria das industrias. Identificar uma
atividade potencialmente perigosa deixou de ser uma tarefa exclusiva do
técnico de seguranca e passou a ser obrigacao de todos que estiverem
dentro da area, cabendo a este interromper esta tarefa insegura e reportar
o que foi encontrado.

Transformar a forma de apontamento que era feita no papel para um
apontamento digital foi o escopo desse projeto.

3 — Desenvolvimento

A seguranca em unidades industriais € um pilar fundamental para o sucesso
e integridade de qualquer empreendimento no setor. Garantir um
ambiente seguro ndao é apenas uma obrigacao legal e ética, mas também
um investimento que traz retornos tangiveis e intangiveis a longo prazo.
Abordar a seguranca industrial € entender uma complexa teia de interagdes
qgue envolvem pessoas, maquinas, processos e 0 ambiente.

1. Protecao da Vida e Integridade dos Funcionarios: A principal e mais
evidente razdo para a implementacdo de praticas seguras € a preservagao
da vida e areducao de lesdes. Nenhum processo industrial ou lucro justifica
o risco a vida ou a saude dos trabalhadores.

2. Redugao de Custos Operacionais: Acidentes podem resultar em paradas
inesperadas, danos a equipamentos e infraestrutura, além de custos
médicos e indeniza¢des. Por outro lado, um ambiente seguro e bem gerido
contribui para a reducao de custos inesperados e gastos adicionais.
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3. Aumento da Produtividade: Trabalhadores que se sentem seguros e
valorizados sao mais motivados e produtivos. Eles também tendem a ter
um comprometimento maior com a empresa e seu propdsito.

4. Conformidade Legal e Reputacdao da Empresa: Cumprir as normas e
regulamentos de seguranca nao é apenas uma obrigacao, mas também
uma maneira de evitar penalidades e sang¢des. Além disso, empresas
reconhecidas por sua dedicacdo a seguranca conquistam maior confianca
do publico, parceiros e stakeholders.

5. Protecao ao Meio Ambiente: Muitas praticas de seguranca industrial
também estdao relacionadas a protecao ambiental. Prevenir
derramamentos, emissdes e outros incidentes é essencial para proteger o
meio ambiente e garantir a sustentabilidade do negdcio.

6. Inovacdao e Modernizacdo: Investir em seguranca muitas vezes
impulsiona a inova¢ao. Buscar solu¢des para tornar os processos mais
seguros pode levar a descobertas que otimizem a producao e reduzam
desperdicios.

7. Retencao e Atracdo de Talentos: Um ambiente de trabalho seguro é um
diferencial competitivo na atracdo e retencao de talentos. Profissionais
qualificados buscam empresas que demonstram cuidado e
responsabilidade com seu bem-estar.

A implementacao efetiva da seguranca em unidades industriais exige uma
abordagem holistica. Isso envolve treinamento continuo, investimento em
equipamentos de protecado, revisao e atualizacdao constante de protocolos,
além de uma cultura organizacional que priorize a seguranga acima de tudo.

Em resumo, a seguranca industrial nao é apenas uma responsabilidade ou
uma linha de despesa; é uma estratégia inteligente e necessaria que
beneficia trabalhadores, empresas, a sociedade e o meio ambiente.

Com a evolugao tecnoldgica e a ascensao da Industria 4.0, as tecnologias
digitais surgem como poderosas aliadas na promoc¢ao de ambientes mais
seguros e eficientes. A ferramenta tema deste projeto foi criada para
permitir a digitalizacao das informacdes auxiliando na insercao dos dados,
mantendo o histdérico e gerando métricas para acompanhamento.

Por se tratar de uma plataforma a ser utilizada tanto em computadores no
escritério quanto em dispositivos moveis para apontamento no momento
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da verificacdo, era necessario que esta aplicacao se adaptasse a diferentes
tamanhos de telas. Criar uma aplicacdo local para computador, outra para
celular e uma terceira para tablets naturalmente nao era a melhor solugao
e por isso optou-se pelo desenvolvimento web com formato responsivo.

Um formato responsivo em desenvolvimento web refere-se a abordagem
de design e programacado que permite que websites e aplicacdes web se
ajustem e redimensionem automaticamente de acordo com o tamanho e a
resolucao da tela do dispositivo em que estao sendo visualizados. Isso
significa que o conteudo de um site pode ser facilmente acessado e lido em
uma variedade de dispositivos, desde desktops com monitores grandes até
smartphones com telas pequenas.

Definido o formato de tela (responsivo) e o tipo de aplicacao (web), devido
a experiéncia prévia do autor optou-se por utilizar asp.NET Web Forms com
code behind em C#.

A aplicagao é acessada via browser, com a tela inicial conforme apresentado
na figura 1.

ultragaz

Observagdes de Seguranca

Inserir Consultar

Figura 1 — Tela de entrada no sistema
Insercao

A insercao é aberta a todos os usuarios com link, pois conforme
apresentado anteriormente, a observacao de seguranca pode ser feita por
gualquer pessoa que esteja dentro do empreendimento.

Ao entrar na inser¢cdao de uma nova observacao, o formulario é aberto para
preenchimento, conforme apresentado parcialmente na figura 2.
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ESCOPO
Projeto: Data: dd/mm/aaaa B

TIPO DE OBSERVAGAC

Comportamento Inseguro o] Condigo Insegura QOrganizagdo e Limpeza
EPI/ EPC o] Sinalizacéo o] Documentagio
Nome do Observador: Empresa Fiscalizada:
ATIVIDADE
O Trabalho & frio O Trabalho & quente O Trabalho em altura © Trabalho confinado QO Qutros
© Construgdo Civil O Movimentagdo de materiais O Elétrica O Igamento
© Mecénica O Espago Confinado O Qutros

Figura 2 — Tela de inser¢ao de nova observacgao

Todos os campos do formulario tém resposta ao que foi inserido, evitando
gue alguma informacao seja inserida erroneamente. Apds adicionar todos
os dados e clicar no botdo Enviar, o formulario preenchido é salvo no banco
de dados SQL Server da Ultragaz.

Consultas

A area de consulta exige o acesso com login e senha, conforme apresentado
na figura 3.

ultragaz

Inserir

Login ‘reginardo ‘

Senha ‘""“""“"". ‘ |Log|n‘

Figura 3 — Tela de acesso a area de consultas
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Ao acessar a area de consultas sdao apresentados os filtros que irdao permitir
visualizar todos os formularios preenchidos ou ir para a area de relatérios.
Na figura 4 esta apresentada a tela deste ponto com o relatério filtrado para
a base de S3o José dos Campos. Os nomes das empresas e responsaveis
pela insercao da observacao foram ocultadas neste documento.;

r y 4 o
[l
OBSERVACAD DE SEGURANCA
Escolha o projeto: S#o José dos Campoy Buscar [ Gerar Relaldrios
Consultar  Ediar  Data Empresa Tipo Nome Atnidade Area Seguralinseguro
T T T T T T hd

Q, (4 16/05/2023 00-00 00 EPI 6 EPC Trabaino a Frio Civi i1
Q 9 17/05/2023 00.00.00 Organizagéo o Limpeza Trabalho & Frio ci 10/0
Q, “ 1710512023 0000 00 Documentagaa Trabaiho & Quents Ci 10/1
Q, “ 1810512023 000000 Trabaiho a Frio Eiétrica 1211
Q, “ 181052023 00.00.00 Trabaiho a Frio Eldtica 12/0
Q, “ 16/05/2023 00-00-00 Trabalho a Frio Outros - Montagem 10/2

Figura 4 — Consulta as observag¢oes apontadas
Relatérios

Conforme dito anteriormente, a principal vantagem buscada no
desenvolvimento desta ferramenta foi a criagcdao automatica de métricas e
relatdrios conforme os dados fossem inseridos na plataforma. Na Figura 5

sao apresentados exemplos destas métricas que sao geradas diretamente
através do banco de dados.

Apontamentos por disciplina
Tipos de Observacio 2 P il
5
i
— [
2
P "
£ ]
[ ’
5
a5
<]
.
2
z 1 1 1 1
v . - - m
2 t £ Q ] Q ] 9
™ Gonaigio Insegure ) 3 E 3 5 3 - H
i i H
H 3 5 2

2

Tipos de Afividade

Trabaiho s Frio -/

Figura 5 — Consulta as observag¢6es apontadas
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4 — Conclusao

O apontamento de observacdes de seguranca através da plataforma
apresentou o resultado esperado, se tornando o padrdao da companhia para
obras nas unidades.

O sistema foi colocado em operacdo em mar/23 e atualmente, set/23
constam no banco de dados 79 apontamentos rastreaveis.
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