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1. Breve Histérico da Empresa: Cia Ultragaz S/A

A Ultragaz S.A. foi pioneira no Brasil ao introduzir o conceito de entrega de
botijoes de gas domiciliar, uma ideia inovadora trazida por Ernesto Igel, um austriaco
que fundou a empresa em 1937. Desde seu inicio com apenas trés caminhdes e um
pequeno numero de clientes, a Ultragaz cresceu rapidamente, consolidando-se como
uma das principais fornecedoras de GLP do pais. Seu sucesso pode ser atribuido a
constante busca por inovagdo, que se tornou uma marca registrada da empresa. A
introducdo de sistemas modernos de entrega e a expansdo de suas operacoes
ajudaram a criar uma base sdlida de clientes, que se multiplicou ao longo dos anos.

A Ultragaz sempre se destacou por sua capacidade de se adaptar as
necessidades do consumidor. A implementacao de tecnologias como pedidos pela
internet e pagamentos com cartdes diretamente nos caminhdes transformou a
experiéncia de compra. Além disso, a empresa investiu em solucdes que promovem a
sustentabilidade, como a Revenda Sustentavel em Fortaleza, evidenciando seu
compromisso com praticas ecoldgicas.

Figura 1. Base de produc¢do e caminhdes da Ultragaz.

O foco no cliente se intensificou com o desenvolvimento de aplicativos que
melhoraram a interatividade e o acompanhamento de pedidos, proporcionando uma
experiéncia de compra mais pratica e conectada. A criacdo de plataformas de
capacitacdo, como a Academia Online, também refletiu seu empenho em formar uma
equipe de vendas bem-preparada, capaz de atender as demandas de um mercado em
constante evolucdo.

Com uma trajetéria marcada por inova¢cdes e um compromisso firme com a
qualidade, a Ultragaz ndo apenas se estabeleceu como lider no setor, mas também
continua a moldar o futuro do mercado de GLP, sempre em sintonia com as
expectativas e necessidades de seus consumidores. A histéria da empresa é um
exemplo de como visdo e adaptacdo podem transformar um negodcio e oferecer
solucdes eficazes e sustentdveis para o dia a dia das pessoas.

2. Contextualizacao
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A eficiéncia e a precisao sao fundamentais nos processos da industria de envase
de Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP). Garantir que cada vasilhame receba a quantidade
exata de produto é crucial ndo apenas para evitar desperdicios e aumentar a
rentabilidade, mas também para assegurar a seguranca dos operadores e
consumidores, além de estar em conformidade com normas regulatdrias rigorosas. A
precisdo nas medicbes previne riscos e promove um ambiente de trabalho mais
seguro.

A implementacdo de um sistema supervisério avancado permite que os dados
de producdo sejam monitorados em tempo real, proporcionando visibilidade total do
processo. Com essas informacdes disponiveis, é possivel tomar decisdes ageis e
informadas, reagindo rapidamente a desvios e identificando gargalos na producao. Isso
ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também facilita a andlise dos custos
associados a produtividade, possibilitando uma aloca¢ao mais eficaz de recursos.

Além de aumentar a eficiéncia, esses sistemas ajudam a garantir a
conformidade com as regulamentagdes de seguranca e qualidade, simplificando
auditorias e gerando relatérios detalhados. Essa digitalizacdo dos processos fomenta
uma cultura de melhoria continua, capacitando as equipes a promoverem inovacodes e
praticas de trabalho mais seguras. Nesse contexto, a implementacdo de um sistema
supervisorio avancado pode trazer melhorias significativas, otimizando a producdo e
reduzindo custos operacionais.

3. Estudo de Caso

3.1 Monitoramento em Tempo Real e Otimizag¢ao da Produtividade

O sistema supervisdrio idealizado para uma base de envase de GLP deveria
permitir o monitoramento em tempo real das varidaveis do sistema do carrossel,
composto pela digitacdo de tara, o carrossel em si e a balanca de recheck. A partir
desta premissa, foi realizado o desenvolvimento de um sistema de supervisdo voltado
para esse fim.

Realizando uma conexdo ao gateway do carrossel, foram criadas visualizagdes
detalhadas desta etapa do processo, possibilitando que a equipe de operagdo
acompanhe o desempenho de cada estagdo individualmente, bem como da produgao
diaria em tempo real. Isso inclui a identificacdo de quantos vasilhames foram enchidos
em cada estacdo, além de detectar rapidamente quaisquer discrepancias na producdo.
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Medir a produtividade em tempo real é essencial para identificar gargalos e
oportunidades de melhoria. Com o sistema previsto, seria possivel analisar a produgdo
hora a hora, como ilustrado na Figura 2, que mostra a produgdo em tempo real,
permitindo a comparacao da eficiéncia entre diferentes turnos e operadores. Essa
analise facilita a identificacdo de praticas operacionais que resultam em maior
produtividade, permitindo que essas praticas sejam disseminadas em treinamentos e

Produgao hora a hora
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Figura 2. Producgdo hora a hora em tempo real.

aplicadas por toda a equipe.

Além disso, o sistema fornece dados precisos sobre a quantidade total
produzida e a taxa de rejeicdo na balanca de recheck, equipamento responsavel por
verificar se a quantidade de produto inserida nos vasilhames estd correta. A reducdo
de rejeicdes, conforme indicado na Figura 3, que mostra a Quantidade Produzida x
Rejeito e Retrabalhos, significa menos retrabalho e desperdicio, aumentando a
eficiéncia geral do processo.

Quantidades Vasilhames

Producao

AUEEEEEEEE e bbb bbbttt bbbttt 7971

Rejeitos

! 145

Retrabalhos

| 317

Figura 3. Indicagdo da Quantidade Produzida x Rejeito e Retrabalhos.
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3.2  Manutengdo Preditiva/Preventiva e Redugdo de Custos

A manutencdo preditiva € uma abordagem que utiliza dados em tempo real
para prever quando um equipamento perde a funcionalidade e a preventiva sdo acles
para prevenir as corretivas do equipamento quando entra na curva de baixa
performance ou potencial falha, as analises destes dados permitem que os desvios
sejam reduzidos no ambiente industrial, isso é crucial para evitar paradas nao
planejadas, que podem resultar em perdas significativas de producdo e custos
elevados de reparo.

No contexto do sistema supervisério desenvolvido, a analise dos dados
coletados das estagdes do carrossel permite identificar tendéncias que indicam
possiveis falhas futuras. Por exemplo, se uma estacdo comec¢a a apresentar um
numero maior de erros na balanca de recheck em comparagdo com as demais, isso
pode ser um sinal de desgaste dos componentes mecdnicos ou oscilacbes de
calibracdo nas células de carga. A Figura 4, que mostra o comparativo entre as
estacGes que apresentaram mais falhas, ilustra essa situacdo. Ao identificar esses sinais
precoces, a equipe de manuten¢do pode programar reparos ou ajustes antes que

Erros por estacdes > 5

Figura 4. Comparativo entre as esta¢Oes que apresentaram mais falhas.

ocorra uma falha completa.

As quebras de equipamentos acarretam ndo apenas custos diretos de reparo,
mas também perdas indiretas, perdas de performance do equipamento ou redugdo de
velocidade na contabilizacdo do OEE e insatisfacdio dos revendedores devido a
possiveis atrasos nas entregas. A manutencdo preditiva e preventiva contribui para a
reducdo desses custos, aumentando a confiabilidade dos equipamentos e garantindo a
continuidade da produgdo. Com a utilizacdo de dados em tempo real, essa abordagem
ndo so identifica falhas iminentes, mas também permite a programacdo de
manutenc¢bes durante periodos de baixa demanda, minimizando interrupg¢Ges e
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melhorando a satisfacdo dos revendedores. Além disso, ao promover um ambiente de
trabalho mais seguro, a manutengdo preditiva fortalece a eficiéncia operacional e a
cultura de responsabilidade dentro da organizagao.

3.3 Integracdo Tecnoldgica e Gestao Eficiente de Dados

A eficiéncia de um sistema supervisdrio depende da integracdo harmoniosa de
diversas tecnologias. Neste caso, os dados sdo coletados a partir do banco de dados do
proprio sistema do carrossel, que utiliza um banco NoSQL temporal, o InfluxDB.
Bancos desse tipo sdo especialmente adequados para lidar com séries temporais de
dados, comuns em ambientes industriais onde o registro continuo de informacgdes ao
longo do tempo é essencial.

A apresentacdo dos dados é realizada através de um dashboard no Grafana,
uma ferramenta de visualizacdo que permite a criacdo de painéis personalizados e
interativos. As informacdes sdo acessadas por meio de consultas a uma API
desenvolvida em .NET Core, que serve como intermedidria entre o banco de dados e o
dashboard. Essa configuracdo garante que os dados apresentados sejam atualizados
em tempo real e que a equipe tenha acesso imediato as informacdes necessarias para
a tomada de decisodes.

A utilizacdo do InfluxDB como banco de dados temporal permite o
armazenamento eficiente de grandes volumes de dados com marca¢des de tempo,
facilitando analises histdricas e a identificacgdo de padrées ou anomalias no
desempenho das estagdes. A integragdo com o Grafana oferece uma visualizagao clara
e intuitiva das métricas mais relevantes, como taxas de produgdo, desempenho por
estacdo e indicadores de manutencdo. A Figura 5 ilustra a Visdo Geral do supervisério
criado na Base Sdo José dos Campos.

vitragaz



Prémio GLP de inovacao e tecnologia — 2024

TR TR R R

Figura 5. Visdo geral do supervisodrio criado - Base S3do José dos Campos.

Essa infraestrutura tecnoldgica robusta permite que o sistema supervisorio seja
escalavel e adaptavel as necessidades futuras da operacdo, respondendo de maneira
agil as dindmicas do mercado e as demandas dos clientes. A capacidade de agregar
novas métricas ou funcionalidades sem interrupg¢des significativas no sistema nao
apenas assegura a continuidade das operagcdes, mas também facilita a implementacdo
de melhorias constantes, permitindo que a Ultragaz inove e otimize seus processos de
forma proativa.

Essa flexibilidade é fundamental para integrar novas tecnologias emergentes,
alinhando-se aos principios da Induastria 4.0, que enfatizam a automacdo, a
conectividade e a andlise de dados em tempo real. Além de atender as exigéncias
regulatdrias e de sustentabilidade, essa abordagem posiciona a empresa a frente de
seus concorrentes, solidificando sua lideranca no setor. Com uma arquitetura que
sustenta a expansdo e a modernizagao, a Ultragaz esta preparada para enfrentar os
desafios futuros, garantindo eficiéncia, seguranca e um servico de alta qualidade para
seus clientes.

4. Relagao do Case com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU

Além das melhorias citadas anteriormente, o presente projeto demonstra o
compromisso da Ultragaz com os ODS e como suas inovagdes ndao apenas melhoram a
eficiéncia e a competitividade, mas também contribuem para um desenvolvimento
sustentavel e inclusivo, se correlacionando principalmente com os 3 ODS em destaque
na Figura 6.
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Figura 6. ODS da ONU.

ODS 8 - A implementacdo de sistemas supervisérios e manutencdo preditiva
melhora a eficiéncia operacional, o que pode resultar em um crescimento econémico
sustentavel para a empresa;

ODS 9 - Esse case tem um forte viés de inovagao na industria de GLP por meio
da digitalizacdo dos processos e da utilizacdo de tecnologias como bancos de dados
temporais e sistemas de visualizacdo de dados. Essas iniciativas ndo s6 modernizam a
infraestrutura, mas também incentivam a inovacdo dentro do setor, alinhando-se
diretamente com este ODS;

ODS 12 - A reducgdo de rejeicdes e desperdicios, conforme evidenciado pela
implementacao do sistema supervisério, demonstra um compromisso com praticas de
producdo responsaveis. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia, mas também minimiza
os impactos ambientais da produ¢dao de GLP, apoiando a meta de garantir padrdes
sustentaveis de consumo e producao.

5. Conclusao

A implementagdo de um sistema supervisério avangado nas linhas de envase de
GLP oferece beneficios significativos, incluindo eficiéncia operacional, reducdao de
custos e aprimoramento da qualidade do produto. O monitoramento em tempo real
capacita a equipe a identificar e corrigir rapidamente desvios na producdo, o que
otimiza o desempenho das estacdes e minimiza o desperdicio. Essa agilidade na
resposta as variacbes do processo é essencial para garantir a consisténcia e a
confiabilidade da producdo, elementos criticos em um mercado cada vez mais

competitivo.
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A manutencgdo preditiva surge como uma estratégia vital para evitar quebras
inesperadas de equipamentos. Ao prever falhas antes que ocorram, a empresa pode
programar intervengdes de manutengdao proativas, minimizando o impacto na
producdo e reduzindo os custos associados a reparos emergenciais. Essa abordagem
ndo sé aumenta a confiabilidade dos equipamentos, mas também promove um
ambiente de trabalho mais seguro e eficiente, refletindo diretamente na continuidade
das operacdes e na satisfacdo do cliente.

A integracdo eficaz de tecnologias, como bancos de dados temporais, APIs e
ferramentas de visualizacdo como o Grafana, estabelece uma plataforma robusta para
a gestdo dos dados operacionais. Essa configuracdo permite que a equipe tenha acesso
a insights valiosos, impulsionando a melhoria continua dos processos e a tomada de
decisbes informadas. Investir em sistemas supervisérios e na digitalizacdo dos
processos é fundamental, pois essas iniciativas ndo apenas otimizam a producdo e
reduzem custos, mas também fortalecem a cultura de inovacdo na empresa,
preparando-a para os desafios futuros e assegurando a satisfacdo de clientes e
stakeholders. Além disso, essa abordagem estd alinhada com os ODS 8, 9 e 12,
promovendo o crescimento econdmico sustentavel, a inovacao e a gestdo responsavel
dos recursos, contribuindo para um futuro mais sustentavel e resiliente.
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